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Clausula 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia o procedimento pré-contratual por ajuste direto que tem por objeto principal a “aquisigéo de
servigos de Vigilancia e Seguranga para a Loja Do Cidadao Da Madeira”, constituida por um piso
unico, sito na Avenida Arriaga, n.° 42 — A, 9000 - 064 Funchal e o transporte de documentos, diariamente
e sempre que necessario, entre a Loja do Cidadao da Madeira e o Posto de Atendimento do Porto Santo e
vice-versa e entre aquela e os Postos de Atendimento ao Cidadao ou Postos de Informacdo ao Cidadao

que venham a ser criados na llha da Madeira

2. O contrato esta classificado com o codigo de Vocabulario Comum para os Contractos Publicos
(CPV) 79710000-4 Servigos de seguranga, de acordo com o Regulamento (CE) n.° 213/2008, da
Comissao, de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia n.° L 74, de 15 de

marco de 2008, que altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho.

Clausula 2.2

Contrato

1. Faz parte integrante do contrato, quando este for reduzido a escrito, um clausulado que deve
conter os seguintes elementos:

a) A identificacdo das partes e dos respetivos representantes, assim como do titulo a que
intervém, com indicagdo dos atos que os habilitem para esse efeito;

b) A indicacdo do ato de adjudicacao e do ato de aprovagéo da minuta do contrato;

c) A descrigao do objeto do contrato;

d) O prego contratual ou o prego a receber pela entidade adjudicante ou, na impossibilidade do
seu calculo, os elementos necessarios a sua determinagao;

e) O prazo de execugao das principais prestacdes objeto do contrato;
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g) A referéncia a caugao prestada pelo adjudicatario;

h) Se for o caso, a classificagdo orgamental da dotacdo por onde sera satisfeita a despesa
inerente ao contrato, a realizar no ano econémico da celebragéo do mesmo ou, no caso de tal despesa se
realizar em mais de um ano econdmico, a indicagéo da disposigéo legal habilitante ou do plano plurianual
legalmente aprovado de que o contrato em causa constitui execugéo ou ainda do instrumento, legalmente
previsto, que autoriza aquela reparticdo de despesa;

i) A identificacdo do gestor do contrato em nome da entidade adjudicante, nos termos do artigo
290.°-A;

j) As eventuais condi¢des de modificagédo do contrato expressamente previstas no caderno de

encargos, incluindo clausulas de reviséo ou op¢ao, claras, precisas e inequivocas.

2. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugéo a escrito:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo dérgéo
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;
)

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 da presente cldusula e o
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com

o disposto no artigo 99.° e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do CCP.

Clausula 3.2
Duragao do contrato
O contrato vigorara entre o dia 1 de outubro de 2020 e 31 de dezembro de 2020 (3 meses).
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Clausula 4.2

Preco contratual
1. Pela prestagéo de servigos objeto do contrato, a entidade adjudicante deve pagar o prego

constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O prego referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a € 17.161,71
(dezassete mil cento e sessenta e um euros e setenta e um céntimos euros), ao qual acresce VA a taxa
legal em vigor, que corresponde ao parametro base do prego, isto é, ao valor méximo que a entidade
adjudicante se dispde a pagar pela execucédo de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato,

nos termos do disposto no artigo 47.° n.° 1 alinea a) do CCP.

3. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos e despesas relativos a prestagéo do

servico, nomeadamente, custos com 0s meios materiais € humanos necessarios a realizagéo do servigo.

Clausula 6.2

Revisao de pregos
Durante a vigéncia do contrato, ndo héa lugar a revisdo de pregos.

Clausula 7.2
Envio de faturas
O adjudicatéario envia no final de cada més a fatura referente ao mesmo, acompanhada de relatério mensal

do servico prestado.

Clausula 8.2
Condigoes de pagamento

1. O pagamento das faturas respeitantes a prestacao de servigos, sera efetuado num prazo nao
superior a 60 dias apds a sua recegao.
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indicados na fatura, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os fundamentos, ficando

este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
3. Nao podem ser propostos adiantamentos por conta dos servigos a prestar.

4. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura séo pagas através de

transferéncia bancaria.

5. O pagamento que ocorra em data posterior a estabelecida no n.° 1 da presente clausula,

determina o pagamento de juros moratorios pelo atraso no cumprimento da obrigag¢éo pecuniaria.

Clausula 9.2
Prote¢do de mao-de-obra
1. O adjudicatario fica responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagdes relativas a protegéo

e as condicdes de trabalho do seu pessoal, nos termos da legislagao aplicavel.

2. O adjudicatéario obriga-se a efetuar seguro do seu pessoal em conformidade com o disposto
nas clausulas seguintes:

21. As apolices de seguro cobrirdo acidentes de trabalho, doengas profissionais e
responsabilidade civil, mantendo-se atualizadas até ao final do contrato, ou ainda, no caso de resciséo no
decurso do prazo, até 30 dias ap6s a respetiva comunicagéo.

2.2. Todos os encargos referentes aos seguros impostos pelo presente caderno de encargos séo
da inteira responsabilidade do adjudicatario.

2.3. O adjudicatario fica responsavel pelo pagamento de todos os encargos sociais legalmente

fixados.

Clausula 10.2
Informacao e sigilo
1. O prestador de servigos deve prestar a entidade adjudicante todas as informagdes que esta lhe
solicitar e que sejam necessarias a fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato, devendo, de igual
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servigos e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se mostre necessario a

execucgao do contrato.

2. A entidade adjudicante e o prestador de servicos guardam sigilo durante dois anos sobre
quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da lei as quais tenham acesso por forga da execugao do

contrato.

Clausula 11.2
Caucao
De acordo com o n.° 2 do artigo 88.° do CCP, pode néo ser exigida caugdo quando o preco for inferior a
€ 200.000,00. No presente procedimento nao sera solicitada caugdo, nem se ira proceder a retengéo dos

pagamentos.

Clausula 12.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigages emergentes do contrato, quer sob a forma de mora, néo
cumprimento definitivo ou cumprimento defeituoso do contrato, 0 Gabinete de Gestao da Loja do Cidadao
da Madeira pode exigir ao prestador de servigos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a
fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento sob a forma de mora das horas e prazos de realizagdo dos servigos e
fornecimento objeto do contrato, até ao valor maximo de 5% do prego contratual, nos termos do artigo
329.°n.°1e2do CCP

b) Pelo cumprimento defeituoso dos servigos, nos termos, requisitos e especificagdes técnicas
fixados no Caderno de Encargos, cuja deficiéncia ndo seja eliminada no prazo de 10 dias, no valor maximo
de 5% do prego contratual, de acordo com o artigo 329.°n.° 1 e 2 do CCP.

c) Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento definitivo do contrato imputavel ao

prestador de servigos, a entidade adjudicante, pode exigir uma pena pecuniaria de 9% do preco contratual.

2. O valor acumulado das sangdes a que se refere 0 numero anterior, ndo pode exceder 20% do

preco contratual.
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adjudicante decida néo proceder a resolu¢ao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse

publico, o limite é elevado para 30% do preco contratual.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de

servigos e as consequéncias do incumprimento.

5. Para aplicacéo das sangdes pecuniarias, 0 Gabinete de Gestao da Loja do Cidadao da Madeira,
deve alertar o prestador de servigos que existe uma situagdo de incumprimento, quer sob a forma de

mora, quer sob a forma de cumprimento defeituoso ou ndo cumprimento.

6. No caso de cumprimento defeituoso a entidade adjudicante deve exigir ao prestador de servigos
que, no prazo de 10 dias uteis, os defeitos sejam eliminados e a execugdo do contrato seja exata e

pontualmente cumprida.
7. Os atos de aplicagdo de multas pela entidade adjudicante s&o definitivos e executorios.

8. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias aplicadas nos termos da presente Clausula.

9. O valor das sang¢des é descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o facto que

originou a sua aplicagao.

10. As penas pecuniarias previstas na presente Clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante

exija uma indemnizag&o pelo dano excedente.

Clausula 13.2

Forga maior
1. Na fase de execucdo do contrato ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de
servigos, nem € havido como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo
de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que

impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
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contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem 0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.
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Clausula 14.2

Fiscalizagao e controlo da execugao do servigo

1. O cocontratante deve designar um gestor do contrato que tem como fungdo controlar a

qualidade, eficacia e eficiéncia das obrigagdes a que fica adstrito por forga da celebragéo do contrato.

2. Nos termos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, o contraente publico deve designar um
gestor do contrato com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo deste. O gestor do

contrato é a subgerente encarregue da parte de operagdes da LCM.

3. O gestor do contrato designado pelo GGLC tem a seu cargo as seguintes obrigagdes:

a) Acompanhar permanentemente a execugdo do contrato, verificando o cumprimento das
obrigacdes emergentes do mesmo, designadamente,

i) Verificar se a execugdo dos servigos de vigilancia e seguranca séo levados a cabo de forma
eficiente;

i) Verificar se as maquinas e equipamentos utilizados s&o os adequados e indicados na
proposta;

iii) Verificar se o numero de trabalhadores efectivamente ao servico é o constante do mapa de
pessoal;

iv) Verificar se estéo a realizar dentro da contratualizagdo o transporte de documentos;

v) Se séo feitas as acgdes de apoio e assisténcia aos equipamentos da Loja.

b) Assegurar o cumprimento das obrigages declarativas relativas a rendimentos gerados na
Regido Auténoma da Madeira, nomeadamente a entrega dos documentos identificados no n.° 2 do artigo
7.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto:

i) Ultima declaragéo de rendimentos (modelo 3 ou modelo 22, este Ultimo acompanhado do Anexo
C, caso o adjudicatério tenha exercido num dos quatro anos anteriores atividade na Regido Autbnoma da
Madeira, bem como enquanto se mantiver em vigor o respetivo contrato);

ii) Ultima declaracéo de rendimentos e retengées residentes (modelo 10 e DMR);

iii) Anexo Q da ultima informagao empresarial simplificada (IES);

iv) Anexo R do IVA.
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Alteragdes ao contrato

1. Qualquer alteracdo do contrato deve constar de documento escrito assinado por ambas as

partes e produz efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. Quando devidamente fundamentado, o contrato pode ser modificado por:
a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisao judicial ou arbitral;

c) Razdes de interesse publico.

3. O contrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:

a) Quando as circunsténcias em que as partes fundaram a decis@o de contratar tiverem sofrido
uma alteragdo anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das obrigagdes por si assumidas afete
gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos proprios do contrato;

b) Por razdes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova

ponderagéo das circunstancias existentes.

4. A alteracdo do contrato ndo pode conduzir @ modificagao das prestagdes principais abrangidas
pelo objeto do contrato ou aspetos essenciais do mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir

ou falsear a concorréncia.

5. Salvo quando a natureza duradoura do vinculo contratual e o decurso do tempo o justifiquem, a
modificacdo s6 é permitida quando seja objetivamente demonstravel que a ordenagdo das propostas
avaliadas no procedimento de formagao do contrato néo seria alterada se o caderno de encargos tivesse

contemplado essa modificagao.

Clausula 16.2
Resolugao por parte da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato, o Gabinete de Gestéo da Loja
do Cidadao da Madeira pode resolver o contrato com base nos artigos 325.°, 334.° e 335.° do CCP, e/ou
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qualquer das obrigagdes a que esta adstrito, conforme previsto no artigo 333.° daquele diploma.

2. Verificando-se uma situagdo de incumprimento por facto imputavel ao prestador de servigos,
considera-se haver incumprimento definitivo quando, ap6s adverténcia e aplicagédo de sancéo, este

continue a incorrer em incumprimento.

Clausula 17.2
Resolugao por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servicos
pode resolver o contrato nas situagdes previstas no artigo 332.° do CCP, designadamente:

a) Alteragao anormal e imprevisivel das circunstancias, quando a resolugdo ndo implique grave
prejuizo para a realizagao do interesse publico subjacente a relagéo juridica contratual ou, caso implique
tal prejuizo, quando a manutengédo do contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade economico-
financeira do prestador de servigos ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse Ultimo caso, ser
devidamente ponderados os interesses publicos e privados em presenga;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;

¢) Incumprimento de obrigagdes pecuniarias pela entidade adjudicante por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do prego contratual, excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformacdo da relagdo contratual
pelo contraente publico, quando tornem contréria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da manutengéo
do contrato;

e) Incumprimento pela entidade adjudicante de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao

contrato.

2. No caso plasmado na alinea c) do nimero anterior, o direito de resolugéo pode ser exercido
mediante declaragéo enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 dias apés a sua recegao, salvo
se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver

lugar.
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ou mediante recurso a arbitragem.

Clausula 18.2
Foro competente
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 19.2

Contagem dos prazos
Os prazos durante a execugao do contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 20.2

Comunicagoes e notificagoes
1. Na fase de formagdo de contrato todas as comunicagdes entre a entidade adjudicante e os

operadores econdmicos, interessados, concorrentes e adjudicatario sdo efetuadas por através da

plataforma eletrénica de contratagéo publica AcinGov, disponivel em www.acingov.pt.

2. Em sede de execugédo contratual, todas as comunicagdes entre o contraente publico e o
prestador de servigos sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado para o domicilio

ou sede de cada uma, identificados no contrato, por correio eletrénico ou fax.

3. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Clausula 21.2
Legislacao aplicavel
Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos devem aplicar-se as normas do Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado e publicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
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DAMADEIRA - adaptado a Regido Autdnoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de

14 de agosto, ambos nas suas atuais redacdes e demais legislagéo avulsa.

PARTE II

Clausulas Técnicas Especiais

Clausula 22.2

Ambito do concurso e servigo a prestar

1. O presente concurso destina-se a “Aquisi¢do de servigos de vigilancia e seguranga para a Loja
do Cidaddo da Madeira”, constituida por um piso Unico, sita @ Avenida Arriaga, n.° 42 — A, 9000 — 064
Funchal, cujo servigo a prestar corresponde ao grupo 74.6, a classe 74.60, a categoria 74.60.1, e
subcategorias 74.60.14 e 74.60.15, com a designagéo respectivamente de “servigos de transporte de
valores” e “servicos de protecgéo e vigilancia®, a que se refere o Regulamento (C.E.E.) n° 3696/93, do
Conselho de 29 de outubro, publicado no Jornal Oficial das Comunidades Europeias n° L342, de 31 de
Dezembro de 1993, alterado pelos Regulamentos (CE) 1232/98, da Comissdo de 22 de Junho e n°
204/2002, de 19 de Dezembro de 2001.

2. Na execucao dos servigos devem ser utilizadas viaturas, maquinas, equipamentos e técnicas

apropriadas, assim como pessoal devidamente habilitado.

Clausula 23.2

Periodicidade, horario e pessoal para a execugao dos servigos

1. A vigilancia e seguranca da Loja do Cidad&o deve ser assegurada todos os dias uteis até as
21h e sabados até as 15h30, sendo que, no Ultimo sabado de cada més, o horario referido € acrescido em
2 horas.
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DA MADEIRA 2. O servico deve ser assegurado por profissionais devidamente uniformizados,

instruidos e treinados na execucao das tarefas inerentes a vigilancia e seguranca.

3. No final de cada dia deve ser elaborado um relatério do servigo efetuado que é apresentado
diariamente ao contraente publico, nos termos do ponto 24.1 e 24.2, devendo o mesmo constar do

relatério mensal que acompanha a factura relativa a esse més, nos termos do ponto 7.

4. A prestacdo de servigos, objeto do presente contrato, sera assegurada por um posto fixo
constituido por um profissional, 0 qual permanece na entrada principal da Loja do Cidad&o da Madeira de
segunda a sexta-feira das 08h00m as 21h00m e aos sabados das 08h00m as 15h30m e por um posto
mdvel também constituido por um profissional que presta fungdes de segunda a sexta-feira das 08h30m
as 19h30m e aos sabados das 08h30m as 13h30m.

5. No periodo noturno sdo efetuadas rondas todas as noites do ano, de forma aleatoria, no

periodo compreendido entre as 21h00 e as 08h00.

6. A carga horéria dos vigilantes deve respeitar o contrato Colectivo de Trabalho estabelecido

entre a associa¢do das Empresas de Vigilancia e os Sindicatos do setor.

Clausula 24.2

Especificagdo da prestacao de servigos
24.1. Posto fixo

Os servigos inerentes ao posto fixo, operado no periodo diurno, € operado por um vigilante, que
procede:

- vigilancia e seguranca de bens méveis e imoveis,

- assegurar a abertura e encerramento das instalagdes,

- controlo de entrada, presencga e saida de pessoas,

- acompanhamento e operagao de monitorizagao dos sistemas ativos de seguranga no centro de

controlo,
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DA MADEIRA - prevencdo de mau funcionamento de equipamentos e sistemas de apoio, tais como
AVAC, abastecimento de agua e energia elétrica,

- verificar se as portas e janelas se encontram em condi¢des de garantir a seguranga dos bens;

- guarda e controlo de chaves;

- gestd@o de perdidos e achados;

- intervir em situagdes anormais, nomeadamente, prevencao de entrada de armas, substancias e
artigos de uso e porte proibidos ou susceptiveis de provocar atos de violéncia no interior da Loja, em
situacdes de defesa da integridade fisica dos utentes e funcionérios da Loja do Cidadao, situagdes de
incéndio ou situagdes de ameaga de bomba em que pode ser requerida a evacuacao total do edificio;

- elaborag&o de um relatorio diario das ocorréncias verificadas ou detetadas;

- outras atividades no a&mbito da prestacdo de servicos de seguranga e vigilancia;

- outras atividades no &mbito do servigo de portaria e atendimento telefonico.

24.2. Posto movel

Os servigos inerentes ao posto mével sdo operados por um vigilante, no interior das instalagdes
da Loja do Cidadao, que procede a vigilancia local (locais de acesso publico) com os seguintes fins além
dos previstos na lei:

- assegurar a abertura e encerramento das instalagdes;

- garantir a seguranga e prote¢ao de pessoas e bens;

- desenvolver rondas permanentes no interior das instalagdes;

- assegurar o encaminhamento dos utentes as areas de acesso publico ou outras areas desde que
devidamente autorizadas;

- facultar apoio no atendimento geral ao utente/cliente;

- inspecionar frequentemente os locais propicios a dissimulagéo de pessoas;

- verificar se as portas e janelas se encontram em condi¢des de garantir a seguranga dos bens;

- controlo do ponto de limpeza;

- prevencdo de mau funcionamento de equipamentos e sistemas de apoio, tais como AVAC,
abastecimento de agua e energia elétrica;
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DA MADEIRA - intervir em situagdes anormais, nomeadamente em situagdes de defesa da integridade
fisica dos utentes e funcionarios da Loja do Cidad&o, situagdes de incéndio, sabotagem, vandalismo,
roubo, inundagdes ou situagdes de ameaca de bomba em que pode ser requerida a evacuagao total do
edificio;
- elaboragéo de um relatério diario das ocorréncias verificadas ou detetadas;
- substituig&o dos rolos térmicos dos dispensadores de senhas;

- outras atividades no @mbito da prestacao de servigos de seguranca e vigilancia.

24.3. Transporte de documentos

O adjudicatario deve garantir, no minimo, o transporte diario, com exce¢do de domingos e
feriados, de documentos entre a Loja do Cidadao do Funchal e o Posto de Atendimento ao Cidad&o do
Porto Santo, da Direcdo Regional da Administragdo Publica do Porto Santo, por via aérea ou maritima, e,
no maximo, entre a Loja do Cidaddo da Madeira e outros Postos de Atendimento ao Cidad&o ou Postos de

Informagéo ao Cidadao que venham a ser criados na llha da Madeira..
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